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Quando il punto di for  za di un affer-
mato dea ler è l’ampia e articolata

gamma di servizi post-vendita, il raffor-
zamento del network di centri assisten-
ziali è una priorità assoluta. È quanto sta
facendo il management della concessio-
naria umbra Rossi Veicoli per il brand
Ford Trucks. Dealer da anni ampiamente
riconosciuto per la rappresentanza Mer-
cedes-Benz a 360 gradi (dalle vetture
Mercedes-Benz, AMG e Smart ai van
della Stella fino ai truck, compresi Uni-
mog e Fuso), Rossi Veicoli ha messo

tutta la sua expertise al servizio del -
 l’offensiva di Ford Trucks, marchio ulti-
mo arrivato nel gruppo delle grandi del
settore trasporti e già in progressiva
ascesa sul mercato italiano. Offensiva
che pone il servizio post-vendita al cen-
tro di una strategia che, accanto alle nor-
mali attività di vendita, intende soddi-
sfare al meglio le richieste della clientela
con un’assistenza premium puntuale ed
efficiente. 

ROSSI VEICOLI / Anche in Abruzzo assistenza al primo posto

NOVAMEC NELLA RETE FORD TRUCKS 

Bissoli Autotrasporti, affermata so-
cietà veronese specializzata nel

trasporto nazionale e internazionale di
merce pericolosa, in particolare gas
tecnici, rinnova la sua fiducia, mai
crollata, in Iveco e in Officine Bren-
nero. Sono 15 i nuovissimi S-Way
che, presso la sede di Verona della
concessionaria Iveco per le province
di Trento, Verona e Mantova, sono
stati consegnati a Roberto e Paolo
Bissoli, imprenditori appassionati e
competenti che da sempre si affidano

al marchio Iveco. Alla consegna era
presente, tra gli altri, Alberto Aiello,
Amministratore delegato di Officine
Brennero. La fornitura prevede 8 vei-
coli a LNG e 7 con motore Cursor 11
da 460 cv, nell’ambito di una stretta
collaborazione con il marchio Iveco
che passa anche dall’aftermarket: per
l’assistenza il team Bissoli ha come ri-
ferimento l’officina SG di Affi, alle
porte di Verona.

OFFICINE BRENNERO / Consegnate 15 unità all’azienda veronese  
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La transizione 
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LA CONCESSIONARIA TOSCANA ENTRA IN UNA NUOVA ERA

Giuseppe Barelli, Toscandia
esempio di dealer vincente

ESPONENTE DELLA SECONDA GENERAZIONE DELLE FAMIGLIE DEI SOCI FONDATORI (I FRATELLI LORIS

E LIDO BINDI, LUCIANO BARELLI, DAVID PICCINI), GIUSEPPE BARELLI INSIEME A ROBERTO BENEDETTI E

PAOLO PICCINI DAL 2011 GUIDA LA CONCESSIONARIA SCANIA, VOLKSWAGEN, NISSAN, ISUZU

E GIOTTI VICTORIA NATA NEL 1976. CRESCIUTO TRA MAGAZZINO E CONTABILITÀ, CON UNA STRAORDINARIA

PASSIONE PER L’INFORMATICA, È OGGI PROTAGONISTA DI UNA SCELTA DECISIVA: LA RIORGANIZZAZIONE

AZIENDALE IN LINEE DI BUSINESS E MIDDLE MANAGEMENT RICOPRENDO IL RUOLO DI AMMINISTRATORE DELEGATO.
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Navigando contro vento

di r n  er
Cagliari

La sua unica raccoman-
dazione al termine 
dell’intervista è quella 
di non dimenticare di 

menzionare le circostanze che 
videro nascere l’attività negli 
anni Settanta, e soprattutto 
l’operato del padre Luigi, in 
un ordine di priorità tutt’altro 
che cronologico, ma che piut-
tosto arriva dal cuore. Quello 
di un figlio che giovanissimo, 
terminata la scuola dell’obbli-
go, affiancava il genitore alla 
guida di un autocarro, e che 
da allora dedicava tutta la 
sua vita professionale a fare 
dell’insegnamento paterno 
una grande impresa. 
“Fece una buca a terra nel piaz-
zale – inizia a raccontarci Mas-
simo Lilliu, titolare della Lilliu 
Trasporti, fiorente azienda che 
oggi mette a disposizione dei 
suoi clienti ben 160 trattori e 
oltre 300 semirimorchi frigori-
fero – mise dentro un autocar-
ro tipo Lupetto, poi la riempì 
e nel pianale del mezzo allestì 
magazzino e ufficio. Così co-
minciò mio padre. Non dob-
biamo mai vergognarci delle 
nostre origini: abbiamo fatto la 
gavetta, questo è certo, e anco-
ra la stiamo facendo, ma siamo 
cresciuti, e il merito è senza 
dubbio della nostra capacità e 
della nostra perseveranza, ma 
anche dei clienti e dei fornito-
ri che hanno creduto in noi in 
tutti questi anni”. Fornitori sì, 
come Toscandia, che dal 1980 
consegna trattori Scania all’a-
zienda con sede a Cagliari e di-
staccamento amministrativo e 
logistico a Olbia. Un rapporto, 
quello tra le due aziende, che 
è stato capace di durare nel 
tempo e di crescere in valore, 
cementato anche dal cammino 
molto simile percorso fin qui: 
partite con più determina-
zione che capitali, oggi Lilliu 
Trasporti e Toscandia sono 
assoluti punti di riferimento 
nei rispettivi settori. 

AL SERVIZIO DELLA GDO 
“In questo momento - ripren-
de Massimo - in flotta abbiamo 
una sessantina di Scania, tutti 
acquistati da Toscandia. Che 
si tratti del veicolo o di chi 
lo vende, a fare la differenza 
è sempre stata a tutti i livelli 
una questione di affidabilità. 
Del prodotto, che di officine 
non ha quasi mai bisogno, e 
questo è un argomento vincen-
te per chi come noi si occupa 
di trasporto a temperatura 
controllata, e delle persone: 
Roberto Benedetti, Presiden-
te di Toscandia, ha una sola 

Una crescita straordinaria quella che ha portato l’azienda 
di trasporto sarda a diventare una delle più importanti 
dell’isola, con un parco mezzi che da uno è passato a 160 in 
tredici anni. A fianco di Massimo e del suo team, quello di 
Roberto Benedetti e di Toscandia, da sempre presente non 
solo con le eccellenti prestazioni del prodotto, ma anche con 
la serietà e l’affidabilità delle persone che lo propongono.

TOSCANDIA  In crescita la presenza del marchio Scania nella flotta della Lilliu Trasporti

NON 
DOBBIAMO 
MAI 
VERGOGNARCI
DELLE 
NOSTRE 
ORIGINI, ANZI. 
SE SIAMO 
CRESCIUTI 
DOBBIAMO 
ESSERE 
ORGOGLIOSI 
DELLA 
STRADA 
FATTA, 
PERCHÈ 
ABBIAMO 
PERCORSO 
OGNI METRO 
CON GRANDE 
IMPEGNO

“

”

parola. Quando ho acquista-
to altri marchi è stato solo 
per una questione di conve-
nienza immediata, ma ora ci 
stiamo riavvicinando perché 
l’esperienza mi ha insegnato 
a non avere paura di investi-
re in qualità: chi più spende 
meno spende”. È un giudizio, 
quello di Massimo Lilliu, che 
passa attraverso il filtro della 
necessità di poter contare su 
un prodotto qualitativamen-
te eccellente. “Se chi lavora 
con i trasporti industriali può 
consegnare anche 24 ore dopo 
l’orario stabilito senza che la 
merce deperisca, noi con gli 
alimentari non ci possiamo 
permettere lo stesso ritar-
do”. I committenti della Lilliu 
Trasporti sono infatti i gran-
di marchi della GDO: Conad, 
Eurospin, Metro, Lidl e MD e 
le sue rotte si dipanano preva-
lentemente sul territorio della 
Regione Sardegna, con un 20 
per cento dell’attività che inte-
ressa anche la Penisola. “Nel 
prossimo futuro – precisa Lil-
liu - rinforzeremo le tratte con-
tinentali, non solo in Italia ma 
anche in Spagna, dove già oggi 
abbiamo diverse commesse 
che portiamo a termine avva-
lendoci di altri vettori”. 

STIMA RECIPROCA 
Lato Scania arrivano confer-
me. “Il rapporto con Massimo 
– commenta Roberto Bene-
detti – dura da 40 anni e non 
possiamo non provare soddi-
sfazione per una crescita che 
abbiamo visto realizzarsi gior-
no dopo giorno: la Lilliu Tra-
sporti oggi è una delle realtà 
sarde più importanti”. “Questa 
partnership – interviene Da-
niel Dusatti, Direttore vendite 
truck di Italscania - è ciò che 
alimenta la nostra eccezionale 
quota di mercato in Sardegna 
dove nel triennio 20-22 abbia-
mo raggiunto il primo posto 
nella classifica delle vendite”. 
“Quello con Lilliu Trasporti è 
il tipico caso – aggiunge Gian-
luca Borgioli, Sales area ma-
nager Italscania – di accordo 
win win: loro beneficiano dei 
vantaggi dei prodotti Scania 
in termini di affidabilità, bas-
si costi operativi e capillarità 
della rete, mentre noi abbiamo 
l’opportunità di consolidare la 
nostra presenza all’interno di 
un’azienda di grande valore”.
Sono parole, quelle dei ma-
nager del Grifone, che fanno 
riferimento allo sviluppo espo-
nenziale che Massimo e la sua 
squadra hanno conosciuto dal 
2009, anno in cui veniva fon-
data la società, ad oggi, con 
il parco mezzi che è passato, 
grazie a diverse assegnazioni 

di appalti, da uno a 160 tratto-
ri, con la previsione di arriva-
re a 200 entro i primi mesi del 
2023. Un successo che è stato 
strappato dalle grinfie della re-
cessione degli anni in cui na-
sceva la srl, e che ancora oggi 
le problematiche del mondo 
dei trasporti fanno di tutto per 
ostacolare. “La nostra storia – 
riprende Lilliu – si è svolta tut-
ta contro vento. Siamo riusciti 
a costruire basi concrete pro-
prio negli anni più duri della 

crisi economica, e ancora oggi 
continuiamo a lottare. Questo 
Paese sta sbagliando molto nei 
confronti degli autotrasporta-
tori, e non si creda che sia un 
problema solo nostro, perché 
penalizzando noi le conse-
guenze ricadono a cascata sul-
la testa di tutti. Pensiamo agli 
ammortizzatori sociali, che 
stanno tagliando le gambe alla 
disponibilità di manovalanza, 
e non parlo solo degli autisti, 
ma anche del personale delle 

officine, degli amministrativi. 
Guardate cosa è successo a 
noi. Abbiamo speso milioni di 
euro per avere una flotta effi-
ciente e sicura: oggi schieria-
mo al 90 per cento mezzi Euro 
6. Quali vantaggi abbiamo rice-
vuto in cambio? Non solo non 
siamo tutelati nei confronti 
dell’aumento del carburante, 
ma sono state pure eliminate 
le accise, che ci aiutavano a 
stare a galla. Oggi paghiamo il 
gasolio esattamente come chi 

Da sinistra e 
rg r e  di 

Scania Finance, 
er  ene e

di Toscandia, il 
titolare dell’azienda 
di trasporto 

 L  e 
n  rg

di Italscania, in 
occasione della 
consegna degli 
ultimi veicoli.
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Quando il punto di for  za di un affer-
mato dea ler è l’ampia e articolata

gamma di servizi post-vendita, il raffor-
zamento del network di centri assisten-
ziali è una priorità assoluta. È quanto sta
facendo il management della concessio-
naria umbra Rossi Veicoli per il brand
Ford Trucks. Dealer da anni ampiamente
riconosciuto per la rappresentanza Mer-
cedes-Benz a 360 gradi (dalle vetture
Mercedes-Benz, AMG e Smart ai van
della Stella fino ai truck, compresi Uni-
mog e Fuso), Rossi Veicoli ha messo

tutta la sua expertise al servizio del -
 l’offensiva di Ford Trucks, marchio ulti-
mo arrivato nel gruppo delle grandi del
settore trasporti e già in progressiva
ascesa sul mercato italiano. Offensiva
che pone il servizio post-vendita al cen-
tro di una strategia che, accanto alle nor-
mali attività di vendita, intende soddi-
sfare al meglio le richieste della clientela
con un’assistenza premium puntuale ed
efficiente. 

ROSSI VEICOLI / Anche in Abruzzo assistenza al primo posto

NOVAMEC NELLA RETE FORD TRUCKS 

Bissoli Autotrasporti, affermata so-
cietà veronese specializzata nel

trasporto nazionale e internazionale di
merce pericolosa, in particolare gas
tecnici, rinnova la sua fiducia, mai
crollata, in Iveco e in Officine Bren-
nero. Sono 15 i nuovissimi S-Way
che, presso la sede di Verona della
concessionaria Iveco per le province
di Trento, Verona e Mantova, sono
stati consegnati a Roberto e Paolo
Bissoli, imprenditori appassionati e
competenti che da sempre si affidano

al marchio Iveco. Alla consegna era
presente, tra gli altri, Alberto Aiello,
Amministratore delegato di Officine
Brennero. La fornitura prevede 8 vei-
coli a LNG e 7 con motore Cursor 11
da 460 cv, nell’ambito di una stretta
collaborazione con il marchio Iveco
che passa anche dall’aftermarket: per
l’assistenza il team Bissoli ha come ri-
ferimento l’officina SG di Affi, alle
porte di Verona.

OFFICINE BRENNERO / Consegnate 15 unità all’azienda veronese  
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MERCEDES-BENZ 

La transizione 
energetica è qui

LA CONCESSIONARIA TOSCANA ENTRA IN UNA NUOVA ERA

Giuseppe Barelli, Toscandia
esempio di dealer vincente

ESPONENTE DELLA SECONDA GENERAZIONE DELLE FAMIGLIE DEI SOCI FONDATORI (I FRATELLI LORIS

E LIDO BINDI, LUCIANO BARELLI, DAVID PICCINI), GIUSEPPE BARELLI INSIEME A ROBERTO BENEDETTI E

PAOLO PICCINI DAL 2011 GUIDA LA CONCESSIONARIA SCANIA, VOLKSWAGEN, NISSAN, ISUZU

E GIOTTI VICTORIA NATA NEL 1976. CRESCIUTO TRA MAGAZZINO E CONTABILITÀ, CON UNA STRAORDINARIA

PASSIONE PER L’INFORMATICA, È OGGI PROTAGONISTA DI UNA SCELTA DECISIVA: LA RIORGANIZZAZIONE

AZIENDALE IN LINEE DI BUSINESS E MIDDLE MANAGEMENT RICOPRENDO IL RUOLO DI AMMINISTRATORE DELEGATO.
Massimiliano Campanella da pagina 4
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usa l’automobile per andare in 
vacanza. Il quadro – lo sapete 
– è ancora più grave di così. In 
nome della sostenibilità abbia-
mo acquistato non uno ma 30 
veicoli a LNG, e altri ne dob-
biamo ritirare, e oggi ci ritro-
viamo con un prezzo del gas 
quasi triplicato. Noi autotra-
sportatori siamo la parte più 
debole della catena e lo Stato 
dovrebbe intervenire, possibil-
mente con un ente incaricato 
di monitorare i contratti con 
la committenza: spesso, trop-
po spesso non sono allineati 
con gli aumenti dei prezzi. 
Con quello che fattureremmo 
in più, lo voglio dire chiara-

Una panoramica 
dei 21 Scania New 
Generation 13 litri 
da 450 CV appena 
consegnati da 
Toscandia a Lilliu 
Trasporti. I veicoli 
sono tutti coperti 
da servizio di 
manutenzione Core: 
più che semplici 
camion vere e 
proprie soluzioni di 
trasporto.

mente, o con gli eventuali 
contributi dello Stato, non ci 
metteremmo un’auto nuova 
in garage, ma faremmo inve-
stimenti in termini di sicurez-
za e di efficienza, esattamente 
come farebbe un buon padre 
di famiglia. Guarderemmo 
all’interno dei nostri uffici, del-
le nostre officine e dei nostri 
camion, per far star meglio le 
persone che lavorano con noi, 
ma soprattutto rinnoveremmo 
con più tranquillità le nostre 
flotte per non essere costret-
ti a mettere su strada mezzi 
vecchi, tecnologicamente 
obsoleti e quindi poco sicuri. 
Che se poi scoppia uno pneu-
matico, o non funzionano bene 
i freni, il problema diventa di 
tutti, come dicevo. La nostra 
azienda è solida, ma questa è 
una battaglia di cui non possia-
mo non farci portavoce, per il 
bene nostro e dei nostri figli”. 

LA FAMIGLIA È TUTTO 
Ed è ancora una volta il con-
cetto di famiglia che ricorre 
in questa storia, d’altra parte 
la Lilliu Trasporti ha sì di-
mensioni considerevoli, con 
oltre 200 persone impiegate 
tra amministrativi, magaz-
zinieri, meccanici e autisti, 
ma viene gestita interamente 
dai componenti del nucleo di 
Massimo. “Oggi – riprende 
Lilliu – sono l’amministratore 
dell’azienda, e mio padre Luigi 
è incaricato di supervisionare 
il nostro operato. La sede prin-
cipale è a Cagliari dove dispo-
niamo di un’area di 5 ettari di 

piazzale, un capannone di 700 
mq e un’officina, che abbiamo 
appena inaugurato, di 800 mq: 
l’idea è quella di aggiungere 
nei prossimi mesi anche un 
magazzino e un capannone di 
3.000 mq per stoccaggio mer-
ci. La sede di Olbia è invece 
in una posizione che presto si 
rivelerà ancora più strategica 
visto che ad un chilometro da 
noi Toscandia e l’officina auto-
rizzata Scania Catta di Buddu-
sò stanno per inaugurare una 
nuova filiale”. 
Un tema, quello della manu-
tenzione, che non è stato sot-
tovalutato neppure nella fase 
di stipulazione dei recenti 
contratti che hanno inserito 
nel parco mezzi della Lilliu 
Trasporti 21 nuovi Scania New 
Generation 13 litri da 450 cv. 
“Sono ben allestiti – conclude 
per tutti Davide Margaritelli, 
Area Manager Scania Finance, 
presente alla consegna - e non 
solo dal punto di vista esteti-
co, con spoiler e minigonne. 
Massimo è una persona pre-
vidente e ha aderito ad ogni 
pacchetto sovrapponibile al 
prodotto. I veicoli sono tutti 
coperti da un servizio di ma-
nutenzione Core, più che ca-
mion questi contratti di ven-
dita riguardano vere e proprie 
soluzioni di trasporto”. 
Una conferma finale del sano 
approccio professionale di 
Massimo Lilliu: se il nostro 
mondo vuole trovare una so-
luzione ai problemi che lo af-
fliggono, sarà bene che presti 
ascolto a voci come la sua.

SIAMO IN 
CRESCITA: 
NEI PROSSIMI 
MESI 
APRIREMO UN 
MAGAZZINO 
E UN 
CAPANNONE 
DA 3.000 
MQ PER LO 
STOCCAGGIO 
DELLA MERCE

“

”
e e er  r n e  Cagliari

n ne  Anni Settanta

n r re  Massimo Lilliu

er e r r  trasporto a temperatura 

controllata (food & beverage)

 160 trattori + 300 semirimorchi

en en  200

Lilliu Trasporti




